L’hôtel

Vous allez retenir une chambre pour deux personnes

	1) Explain to the clerk that you want a double room with twin beds.

2) Ask if the room is air-conditioned.

3) Tell the reservation clerk that you would like a room overlooking the sea.

4) The clerk wants to know your precise dates. Tell her.

5) She wants to know if you want full or half board. Tell her you only want breakfast.

6) The clerk explains that in season, you must take either half or full board. Tell her which one you prefer.

7) You want to know the rate. Ask her.

8) She gives you the rate and you want to know if the service and tax are included. Ask her.

9) Ask her if you must send a deposit and, if so, how much.

10)  Ask the clerk if you will receive a confirmation.


Vous arrivez à l’hôtel

	1) The clerk wants to know if you have a reservation. Tell her.

2) The clerk wants to know your name and wants to see your confirmation.

3) The clerk gives you your key and tells you your room number.

4) You ask where the elevator is located. The clerk tells you.

5) The clerk tells you he will send someone up with your luggage.

6) You thank the clerk.


Le départ

	1) Ask the cashier for your bill.

2) The cashier wants to know your room number. Tell him.

3) He wants to know if you had any charges this morning. Tell him.

4) You are looking at your bill and there are two charges that you do not understand. Explain this to the cashier.

5) He wants to know if you made a telephone call. Tell him.

6) He wants to know if you took anything from the mini-bar in the room. Tell him.

7) He wants to know how you will pay. Tell him.


Les réservations

	Standardiste
	Bonjour. L’Hôtel de l’île.

	Client
	Réservations s’il vous plait.

	Standardiste
	Un moment, s’il vous plait. Ne quittez pas.

	Employé
	Réservations.

	Client
	Je voudrais retenir une chambre à deux lits s’il vous plait. 

	Employé
	C’est pour quand madame ?

	Client
	Du sept juillet jusqu’au quinze. Vous avez une chambre qui donne sur la mer ?

	Employé
	Oui madame. C’est une très jolie chambre.

	Client
	Est-ce que vous avez l’air climatisé ?

	Employé
	Non, madame, mais les chambres qui donnent sur la mer sont très confortables.

	Client
	D’accord, c’est très bien.

	Employé
	Vous voulez la chambre avec pension complète ou demi-pension ?

	Client
	Le petit déjeuner seulement s’il vous plait.

	Employé
	Je suis désolé mais pour ces dates il n’y a que la demi-pension ou la pension complète. 

	Client
	La demi-pension s’il vous plait. Et quel est le prix s’il vous plait ?

	Employé
	Pour deux personnes c’est 150 euros par jour, service et taxe compris. Vous pouvez réserver avec une carte de crédit.

	Client
	J’ai une carte bleue. Voici mon numéro.

	Employé
	Merci madame. Je vais vous envoyer une confirmation.


La réception

	Réception
	Bonjour madame. Vous avez réservé ?

	Client
	Oui, nous avons retenu une chambre pour deux personnes.

	Réception
	Vous avez une confirmation ? Je vous prie de remplir cette fiche. Merci. Voici votre clé. Vous avez la chambre 28 au deuxième étage.

	Client
	Est-ce que vous avez un ascenseur ?

	Réception
	C’est à droite, madame. Je vais envoyer quelqu’un avec vos valises.

	Client
	Merci.


À la caisse

	client
	Vous avez ma note, s’il vous plaît ?

	caissier
	Votre numéro de chambre s’il vous plait ?

	client
	Vingt-huit, voilà la clé.

	caissier 
	Merci. Voilà votre note. Vous voulez la vérifier ?

	client
	D’accord. Il me semble que ces frais ne sont pas les miens.

	caissier
	Vous avez fait des appels téléphoniques ce matin ?

	client
	Non, pas d’appels téléphoniques.

	caissier
	Vous n’avez pas pris de consommations du mini-bar ?

	client
	Ah! Oui, j’ai pris des bouteilles d’eau minérale.

	caissier
	Ah voilà ! Vous en avez pris six a 3 euros la bouteille.

	client
	Ah bon ! Excusez-moi.

	caissier
	Je vous en prie Monsieur. Vous voulez payer avec votre carte de crédits ?

	client
	Oui, la voici.


Le vocabulaire et expressions utiles

	Le prix forfaitaire
	Price includes room, breakfast, taxes and service.

	compris
	Included

	La pension complète
	Three meals are included.

	La demi-pension
	Two meals are included. (Le petit déjeuner, le déjeuner ou le dîner).

	Retenir / réserver
	To reserve

	L’ascenseur
	The elevator

	Remplir
	Fill out

	La fiche
	The form

	Un grand lit
	A big bed

	Un lit supplémentaire
	An extra bed (a roll away)

	Des lits jumeaux
	Twin beds

	Le petit déjeuner
	Breakfast

	Le déjeuner
	Lunch

	Le dîner
	Dinner

	Les frais
	Charges

	Ce matin
	This morning

	Appels téléphoniques
	Telephone calls

	La note
	The bill

	La chambre donne sur la mer
	Ocean view


